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Comunidades Virtuales. Construye saberes y soluciones, desarrolla proyectos y genera contenidos educativos de forma colaborativa

Resumen

En este artículo se propone mostrar la importancia de involucrarnos como Comunidad Politécnica en la organización, cooperación, operación, participación, colaboración y difusión de nuestras actividades cotidianas a través de la conformación y consolidación de Comunidades Virtuales. Se destaca el alto grado de interacción y de compromiso por proyectarnos como actores educativos al cien por ciento en el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), ya que éstas son y serán nuestras herramientas de trabajo y un potencial más para conducir el aprendizaje propio, en donde  no sólo consumimos información, sino que también la producimos y distribuimos independientemente de coincidir o no en el lugar y en el tiempo.
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Introducción

Actualmente resulta indispensable hablar de comunidades virtuales y más aún si como institución somos una comunidad: poseemos intereses en común, sentido de pertenencia, cercanía entre sus miembros, proyección bajo un sistema completo que ofrece servicios disponibles para todos, que parte de la necesidad de concretar esfuerzos en conjunto para lograr lo que de manera individual no se puede. 

Estamos hablando de comunicación, colaboración y creación como principios básicos de nuestra comunidad politécnica, los cuales se ven reflejados en El programa de Desarrollo Institucional (IPN, 2001) que “destaca la importancia de las redes de colaboración y su papel en la organización y funcionamiento del Instituto, como mecanismos que permiten responder de manera integral a la nuevas demandas de la sociedad…”.
 Demandas que exigen trabajar colaborativamente al considerar las posibilidades que ofrecen principalmente el Internet y sus servicios, dando paso, así, a que los grupos de interés e individuos que interactúan entre sí formen comunidades virtuales, que no sólo consumen información, sino que también la producen y distribuyen
.

El reto está en involucrarnos como Comunidad Politécnica en la organización, cooperación, operación, participación, colaboración y difusión de nuestras actividades cotidianas a través de la conformación y consolidación de Comunidades Virtuales, de tal manera que se respete el alto grado de interacción constante de compromiso, además de proyectarnos como actores educativos al cien por ciento en el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), ya que éstas serán las herramientas de trabajo y un potencial más para conducir el aprendizaje propio, independientemente de coincidir o no en el lugar y en el tiempo.

 ¿Qué son? 
Una Comunidad Virtual (CV) es uno o varios grupos de individuos que están vinculados por intereses en común, que tienen la capacidad de poseer una fuerza de voluntad autónoma para comprometerse en un proceso de aprendizaje continuo. Su principal objetivo es construir conocimientos de forma compartida utilizando las TIC como un medio de expresión, como herramienta de comunicación, como recurso didáctico e incluso como instrumento de gestión.

¿Por qué surgen? 

Las comunidades virtuales surgen ante la necesidad de comunicación que aparece a raíz del desarrollo de la interacción sincrónica –coincidir en el tiempo- (videoconferencias o chat) o bien asincrónica (correo electrónico, foro de discusión), así como la de producir y distribuir y consumir información y eliminar las barreras de tiempo y espacio. Lo anterior con la finalidad de:
1. Construir conocimientos

2. Establecer relaciones con otras personas

3. Reconocer el trabajo intelectual por un grupo social

La intención de cubrir estas necesidades radica en concretar esfuerzos y superar debilidades, al mismo tiempo que identificar, valorar, desarrollar y articular recursos, metodologías, instituciones, etcétera, para conformar redes sólidas de trabajo.

¿Dónde se ubican?

La base de toda CV se encuentra en “un proceso netamente social: la comunicación, que se abre en dos líneas”:
 la  interacción, entendida ésta como el proceso de comunicación que se da entre las personas que intervienen en la comunidad: estudiantes, docentes, especialistas, autoridades; la interactividad, que se da entre la persona y el contenido mostrado esto como texto, imagen, sonido, multimedios, software.

Para comenzar a establecer esta interacción e interactividad dentro de una comunidad tradicional y llegar a transformarse en virtual se puede hacer uso independiente de algunas TIC, básicamente herramientas en línea, como:

· Correo electrónico.- Es una excelente herramienta de comunicación general de mensajes, datos y archivos. Los participantes no tienen la necesidad de estar conectados al mismo tiempo, es decir, se comunican de manera asíncrona y además tienen la posibilidad de crear grupos de discusión. 

· Foro de discusión.- Posibilita discusiones organizadas jerárquicamente en las cuales los participantes pueden continuar conversaciones sobre temas particulares de forma asíncrona, además de adjuntar archivos de texto, imagen y video.

· El chat o charla en línea.- Los participantes se reúnen en "canales" (lugar virtual, normalmente con un tema de conversación), para hablar en grupo o en privado coincidiendo en el tiempo, es decir, de manera sincrónica, e intercambiar archivos en diferentes formatos.

· Videoconferencia.- Por medio de ésta dos o más grupos de personas,  separadas físicamente, establecen comunicación. La videoconferencia tiene la capacidad de transmisión y recepción de audio y video en forma bidireccional.

Una comunidad virtual tiene la posibilidad de crear su propio sitio Web y, mejor aún, utilizar una herramienta de portal
 como estrategia para compartir experiencias, información, conocimientos y recursos en donde se incluyen las herramientas de comunicación mencionadas. Estos son los espacios donde se puede ubicar virtualmente una comunidad, que funcionan, por así decirlo, como un almacén de información, un aula de aprendizaje, un espacio de comunicación y una extensión que vincula a la comunidad con otras comunidades.

El trabajo colaborativo en red utilizando el portal modular de comunidades virtuales es ya una realidad en el Instituto Politécnico Nacional (IPN). Ejemplo de ello es la Comunidad Académica Institucional de Matemáticas, que se proyecta como un espacio de colaboración e información que articula los principales proyectos del Plan de Mejoramiento del estudio de las matemáticas en el nivel medio superior del IPN. 

Este trabajo lo han desarrollado de manera presencial y exitosamente tiempo atrás, pero conforme a las exigencias de resolver problemas de tiempo y espacio se vieron en la necesidad  de integrar herramientas en línea dentro de sus procesos. En un primer momento cubrieron esas necesidades a través del correo electrónico, les resultó más sencillo y práctico enviar comentarios e información valiosa a través de éste. 

Comenzó así a acrecentarse las discusiones y el foro en línea les permitió jerarquizar y plantear propuestas claras y concretas dentro de las sesiones que acordaban de manera presencial. En poco tiempo conformaron toda una biblioteca virtual y un espacio de colaboración constante, por lo que se enfrentaron a una necesidad mayor de consumir, producir y distribuir información, la cual cubrieron utilizando un sistema de gestión de aprendizaje gratuito de Internet. 

Resultado de todo este trabajo por parte de cada uno de los integrantes de la comunidad y el uso óptimo de las herramientas en línea fue el desarrollo de  las guías para docentes y alumnos de Álgebra, Geometría y Trigonometría analítica que actualmente son utilizadas por los docentes y alumnos.

Cabe mencionar que la Dirección de Tecnología Educativa (DTE) colaboró básicamente en el desarrollo de éstas guías con asesoría pedagógica, desarrollo de contenidos y equipamiento.  Este trabajo conjunto fue la base para que la DTE propusiera a la comunidad de matemáticas, como parte de su estrategia de trabajo el uso del Portal Modular de Comunidades Virtuales.  La analizaron y probaron, convencidos de que sus bondades la adoptaron como su espacio de trabajo que básicamente surgen a partir de la información integrada de manera constante por cada uno de los integrantes de la comunidad. 

Actualmente se puede afirmar que la comunidad virtual de la Academia Institucional de Matemáticas está completamente integrada, se vale de los beneficios de uso del portal modular además de las videoconferencias
 como ejes fundamentales de sus labores como Academia.  

Esta forma de compartir y construir conocimiento a través del Portal Modular de Comunidades Virtuales no se enfoca sólo al área académica, sino que se extiende a la gestión administrativa; tal es el caso del Proceso de Presupuestación 2005 para el IPN que permite concentrar de manera confidencial y a distancia la información financiera propuesta por cada una de sus unidades responsables. Este avance representa un ahorro sustancial en tiempo y recursos; pero sobre todo impulsa el trabajo en red, procurando con ello la transparencia de la información y la gestión integral con visión a formas de trabajo global.

 

El liderazgo de la Comunidad Virtual de Presupuesto está a cargo de la Dirección de Programación y es uno de los primeros grupos de trabajo que utilizan esta herramienta de colaboración como apoyo sustancial a las tareas que realizan. 

¿Cuáles son los beneficios que se obtienen?

Participar en una CV ofrece la posibilidad de obtener básicamente dos beneficios:

1. La interacción que se establece entre los participantes al compartir información, experiencias y construir conocimientos, ya que mientras se aprovecha la contribución que pueden aportar los participantes a la comunidad, obtienen y agregan cierto valor, propiciando así el aprendizaje y el trabajo en red, colaborativo y participativo; características del nuevo paradigma de la educación en entornos virtuales.

2. La extensión más allá de los límites del salón de clase, de una sala de juntas, de una oficina, es decir, menos restricciones espaciales, temporales y organizacionales, ya que desde casi cualquier parte se puede tener acceso a Internet.

¿Cómo ser un buen participante?

Eugene Kowck y Richard Schwier
 sostienen que para que se lleve a cabo comunicación y trabajo colaborativo de calidad entre las personas que forman parte de una CV es indispensable:
1. Adoptar la idea de construcción como eje central, ya que al ser realmente asumida por sus integrantes se convierte en su principal producto colectivo.

2. Cumplir con las siguientes condiciones: 

· Negociación.- Dado que las comunidades virtuales se construyen a menudo alrededor de temas centrales, ideas y propósitos, los principios de organización no son impuestos de manera externa.  Los participantes construyen tanto el protocolo para la interacción como las intenciones y los propósitos.

· Intimidad.- Los participantes pueden lograr niveles de intimidad personalmente gratificantes con otros participantes, y pueden, también, seleccionar el nivel de intimidad apropiado para cualquier relación negociada con otro participante. El anonimato es posible, pero a medida que el sentimiento de comunidad se desarrolla, es difícil que un participante elija actuar anónimamente.

· Compromiso.- La calidad de la participación está sujeta al compromiso compartido e individual, o a la relevancia de la intención de la comunidad. El compromiso depende de valores compartidos en la comunidad, en la que la participación representa una elección ética entre aquellos que comparten metas o necesidades. Para que el compromiso sea válido, lo único que necesita es ser lo suficientemente dinámico para mantener la participación en el grupo, que los compromisos fuertes generalmente conducen al desarrollo de comunidades exitosas.

· Involucramiento.- Los participantes interactúan y tienen la libertad para dialogar libre y significantemente. En términos claros, el involucramiento tiene que ser inmediato, sin retardo significativo en tiempo o espacio. La interacción debe ser constante y sobre las bases de la influencia entre los participantes más que en relaciones de poder.

¿Cuál es el proceso de evolución?

De acuerdo con Salmon-Brenson( una CV pasa por diferentes etapas de desarrollo antes de consolidarse como tal. 

1. Motivación. En esta primera etapa se pretende reconocer la conveniencia de participar en una CV, y para llegar a ello es preciso vencer ciertos obstáculos:
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Miedos, como el de utilizar la tecnología y el establecer comunicación con “desconocidos”.
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No poseer el gusto por escribir, o bien, sentir que no se sabe hacerlo 
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Pérdida de comunicación visual y gestual
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Poca interactividad

Evidentemente, el papel de un facilitador-moderador aquí es de suma importancia; su participación destaca hacia ciertas conductas directivas, como son:
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Propiciar y mantener los espacios y procesos para asegurar que cada participante se sienta bienvenido.
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Reflexionar sobre las necesidades compartidas.
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Animar la participación.
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Solicitar el compromiso de tiempo y dedicación necesarios para aprender y reforzar cada iniciativa de los participantes.

2. Socialización. El objetivo principal en esta etapa es establecer identidades virtuales y relaciones entre participantes en medio de situaciones típicas como:
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Aumento de la interacción entre los participantes pero desviándose hacia aspectos irrelevantes con respecto al objetivo de la comunidad.
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Excesos de protagonismo.
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Luchas de poder y por lo tanto de dominación.
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Conductas pasivas, incluso hasta ausencias.
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Abandonos ante el incumplimiento de las expectativas.

En esta fase es cuando el facilitador-moderador comienza a crear una visión compartida y su rol es menos protagónico, aun cuando se desarrolle como líder-moderador:
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Crear una visión conjunta.
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Encauzar las participaciones hacia la misión y objetivos de la comunidad.
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Mantener semejanzas entre los participantes.
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Facilitar la participación y evitar las divagaciones.

Es el momento de consolidar en los integrantes de la comunidad los conocimientos mínimos de cómo bajar archivos, enviar y recibir mensajes por correo electrónico y usar las otras herramientas básicas de una CV (foro, chat).

3. Intercambio. La principal finalidad de esta tercera etapa es conseguir y compartir la información relevante de las necesidades propias y de la comunidad, y al mismo tiempo valorar la eficiencia y los beneficios de participar en ella. 

En esta etapa probablemente se manifestarán: 
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Deserciones por malos entendidos.
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Impaciencia a falta de logros específicos.
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Poca participación por desmotivación o miedo no resuelto hacia la falta de aprender del error propio y del de los demás, especialmente sobre la tecnología. 

En cuanto al rol del facilitador, ahora gira hacia:
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Propiciar la participación alrededor de un tema.
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Ser menos protagonista y más moderador-coordinador.
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Estimular la elaboración de tareas.
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Utilizar apropiadamente los materiales complementarios de aprendizaje.
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Manejar adecuadamente cualquier “sobre carga” o saturación informática.
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Manejar diferentes estilos de comunicación y de aprendizaje. 

Para esta etapa, es indispensable que los participantes sepan realizar búsquedas en Internet para encontrar, discriminar y seleccionar información necesaria, así como adjuntar archivos vía correo electrónico, foro de discusión y chat.

4. Construcción. En esta cuarta fase se pretende lograr la construcción co-participativa de nuevos conocimientos y realidades. 

En el transcurso de ésta, los principales obstáculos a vencer serán:
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El intento de algunas personas de hacer prevalecer sus ideas sobre las de los demás.
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La falta de confrontación de los conflictos existentes.
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La percepción selectiva por parte de algunos participantes hacia ciertas ideas y el no tener en cuenta las de otras personas.
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Posesión o negación de compartir la información y las experiencias personales necesarias. 

Para esta etapa, el facilitador:
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Tendrá una participación menor en cuanto a la necesidad de explicar a los participantes que llegarán a un proceso de productividad por encima de lo esperado.
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Dará ejemplos de prototipos de otras organizaciones.
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Iniciará y mantendrá procesos de colaboración.
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Estimulará la comunicación.
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Desarrollará una capacidad de síntesis que permita la construcción conjunta de conocimientos (sinergia).
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Monitoreará y retroalimentará los procesos interpersonales para un efectivo trabajo en equipo en ambiente virtual. 

En esta parte del proceso, utilizar la videoconferencia y la teleconferencia resulta adecuado gracias al nivel de construcción de conocimiento a que se ha llegado para compartirlo y difundirlo.

5. Trascendencia. El objetivo de esta etapa es aprovechar el proceso para lograr metas personales, integrarlo con otras formas de aprendizaje, y extender y multiplicar la comunidad, creando así una red de redes.

Posiblemente para esta etapa los inconvenientes serán:
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Querer mantener el proceso de manera tradicional.
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Ciertas actitudes pasivas hacia dar seguimiento personal y grupal.
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Eventual disolución de la comunidad.

El facilitador se limita, por así decirlo, a desarrollar un papel de asesor, ya que sólo interviene cuando se le solicita, de tal manera que los participantes se vuelven responsables de su propio aprendizaje y frecuentemente comienzan a cuestionar y mejorar el mismo proceso.

Estas cinco etapas no se desarrollan de una manera lineal sino circular y los participantes pueden retroceder ante variables internas o externas y permanecer más o menos tiempo en cualquiera de las cinco etapas ante determinadas tareas o situaciones externas, es decir, algunos integrantes o la comunidad en general pueden volver a etapas aparentemente superadas. 

Ilustración 1 Etapas de desarrollo de una comunidad virtual
El facilitador tiene la responsabilidad de crear y mantener los espacios y los procesos apropiados para seguir evolucionando, sin descartar las posibles intervenciones para apoyar a participantes que todavía no hayan llegado a la etapa en la que se encuentre la mayoría de la comunidad.

¿Existen diferentes tipos de CV?

Las CV están dirigidas hacia un objetivo específico y por naturaleza propia no satisfacen únicamente una necesidad específica de las personas o de la comunidad en general, sino que pueden satisfacer varias necesidades al mismo tiempo, ya que además de aprender y construir conocimientos a raíz de la interacción y el trabajo colaborativo, los miembros interactúan estableciendo vínculos sociales que trascienden los límites de la CV e incluso hacia otras comunidades. Esta variedad de necesidades conduce a pensar que existen diversos tipos de CV: 

· Temáticas.- Constituidas alrededor de un curso o proyecto determinado, condicionadas por un tema que forma la base de su organización y la razón por la cual los miembros participan en ella. Es decir su objetivo primario es el aprendizaje de sus miembros y están estructuradas exclusivamente para ese fin. Generalmente las CV temáticas tienden a ser más estructuradas y cerradas que otra. Por ejemplo, si la comunidad se destina sólo a los estudiantes inscritos en un curso, en ella no podrán participar personas ajenas que no se hayan inscrito en la organización que administra la comunidad.

· De organización.-  Creadas  para discutir con un público amplio un tema vinculado a su desarrollo como organización. En estas comunidades sus miembros también construyen y difunden conocimientos y por tanto se produce un aprendizaje como objetivo secundario; el objetivo principal es el interés por construir conocimientos sobre sus funciones con el propósito de mejorarlas y transformarlas mediante la participación de sus miembros. En este caso, no existen requisitos de evaluación del aprendizaje, sino simplemente se discute sobre un tema, donde todos los integrantes generan contenidos en virtud de construir el conocimiento propio conforme transcurre la discusión. Por ejemplo, las CV creadas con base en las funciones principales de una institución, destinadas a discutir cuestiones relacionadas con el proceso enseñanza-aprendizaje, la investigación, la resolución de problemas, desarrollo de proyectos, etcétera. 

Las CV orientadas hacia la organización pueden ser:

· De naturaleza vertical, cuando integran a varias instituciones educativas, empresas e instancias del gobierno, para discutir temas de interés común. 

· Funcionales, cuando organiza comunidades para temas relacionados con sus funciones principales (docencia, investigación, extensión). 

· Geográficas, si se incluyen varias zonas geográficas y organizan comunidades para cada una de esas zonas, con el fin de construir y difundir conocimientos relacionados con esas áreas o el funcionamiento de esos centros geográficos. 

Sin embargo, las CV pueden organizarse de una manera más libre si así lo deciden sus miembros. Se genera como un espacio de libre participación para todos aquellos que deseen construir conocimientos sobre un tema en particular e interactuar con otras personas que posean los mismos intereses. 

También existe la posibilidad de crear espontáneamente otra u otras CV a partir de una ya existente, esto depende de los propios miembros, de su nivel de evolución, de su necesidad de buscar especialistas en esa área e invitarlos a participar en su comunidad. Evidentemente esto implica un crecimiento de la CV, ya que se establecen relaciones con otras comunidades que trabajan sobre temas complementarios, cuyo contenido es relevante para el logro de sus objetivos. 

Pero además las CV pueden variar también según los niveles educativos:

· En los niveles educativos clásicos, tienden a estar más estructuradas y con requisitos más formales de admisión, egreso y evaluación. Su actividad gira fundamentalmente en torno a la construcción de conocimientos sobre una materia específica y el estudiante puede pertenecer a tantas CV como materias curse, con lo cual su actividad estudiantil se vuelve relativamente compleja. 

· A nivel posgrado, la orientación de la CV continúa vinculada a un contenido específico, pero incorpora también contenidos relevantes para los trabajos de investigación que realicen los miembros como parte de sus tesis de grado. 

· En la educación continua, las CV, aún cuando poseen un objetivo específico, cuentan con requisitos flexibles y están orientadas a los problemas que confrontan sus miembros en su actividad laboral, pues la mayoría de ellos generalmente están incorporados al mercado laboral y poseen intereses muy específicos. 

Consideraciones finales

De la misma forma en que las personas que trabajan de manera presencial tienden a crear vínculos sociales con sus compañeros, ocurre en las CV. Se puede decir incluso que las CV son un poderoso factor de social más allá de sus límites, al facilitar la comunicación a distancia entre sus miembros. La intensidad de esos vínculos y su durabilidad dependerá de cada uno de los miembros, específicamente al haber facilitado el aprendizaje colaborativo entre ellos. 

Además, si bien es cierto que una herramienta de portal y en general las TIC pueden ayudar a cambiar paradigmas en cuanto la forma de trabajo, también lo es que finalmente todo depende de la persona que las usa. Si lo usuarios mantienen una actitud abierta a la innovación tecnológica y receptiva a sus beneficios, existe entonces mayor posibilidad de que la tecnología se integre a las actividades cotidianas de una comunidad de estudiantes, docentes y directores, sin olvidar que el problema al que se enfrentan los usuarios no es la mera transmisión del conocimiento, sino hacer frente, de modo racional, a la gran cantidad de información disponible en un determinado tema. 

Para finalizar, es importante destacar que “Los nuevos Modelos Educativo y de Integración Social impulsan el desarrollo de originales esquemas de funcionamiento al interior del IPN, que se basan en un principio de colaboración; de entendimiento mutuo entre los diversos actores de la comunidad politécnica; en la identificación de áreas, temas y objetivos comunes que permitan su mejor integración; la unificación de los esfuerzos institucionales y un mejor desarrollo de las funciones sustantivas y de gestión en el Instituto”
, por lo que las Comunidades Virtuales se establecen como parte esencial para llevar al cabo estos esquemas de trabajo colaborativo.

Referencias

ADELL, Jordi, Tendencias en educación en la sociedad de las tecnologías de la información. http://www.comminit.com/la/cambiosocial/lasc/lasld-710.html (última fecha de consulta diciembre 2004).
Boletín electrónico Tecnología Educativa por entregas. Dirección de Tecnología Educativa. Secretaría de Apoyo Académico. Instituto Politécnico Nacional. Número 48. Enero. México, 2005.

BRENSON y LAZAN (Adaptación de los trabajos de Gilly Salmon), Etapas de desarrollo  y facilitación en una comunidad virtual de aprendizaje. Amauta Internacional.LLC.

http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/documento7.htm (última fecha de consulta enero 2005).

Instituto Politécnico Nacional. Estrategia para impulsar el trabajo en red en el IPN. Materiales para la Reforma. Volumen 8. 2004.

KOWCK, Eugene y Richard SCHWIER, Características de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje basadas en Tecnología. University of Saskatchewan. http://www.isask.ca/education/comswok/802papers/communities/communities.htm (última fecha de consulta diciembre 2004).

LEDESMA, Rocío. La comunicación en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Los puntos sobre las íes: interacción e interactividad. Dirección de Tecnología Educativa. Instituto Politécnico Nacional. México, 2003.

[image: image40.png]



� En Materiales para la Reforma. Volumen 8. 2004.


� Véase Tendencias en educación en la sociedad de las tecnologías de la información http://www.comminit.com/la/cambiosocial/lasc/lasld-710.html


� Véase La comunicación en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Los puntos sobre las íes: interacción e interactividad. Dirección de Tecnología Educativa. 





� El Instituto Politécnico Nacional impulsa el trabajo colaborativo en red a través del Portal Modular Comunidades Virtuales � HYPERLINK "http://www.comunidades.ipn.mx" ��http://www.comunidades.ipn.mx� 





� Se transfieren las videoconferencias a streming –tecnología que envía imágenes de video y audio de forma continua y sin interrupciones a través de Internet, sin necesidad de descargar los archivos en el disco duro de la computadora del usuario, sino que ésta se la envía cuando el usuario la solicite- con la finalidad de que sea parte del material de consulta de la comunidad virtual. 	


� Colaboran en la Universidad de Saskatchewan, Canadá.


( Gilly Salmon, autora del modelo original, es consultora en aprendizaje virtual y trabaja en Toronto, Londres, Sydney. Gilbert Brenson-Lazan  es Socio-Gerente de Amauta International, LLC de Bogotá, Colombia, organización dedicada a la formación y mentoría de facilitadores de transformación organizacional y comunitaria.





� Materiales para la Reforma. Volumen 8. 2004.
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